Estratégias para
Aplicacbes Executivas

Oportunidades e desafios

e O software atual d4 capacidade para o

usuario final desenvolver suas proéprias

aplicacoes.

e ...como decorréncia aparece o desafio

gerencial da determinac@o de quem deve

desenvolver cada aplicacéo.

e As consequéncias do desenvolvimento

inadequado podem trazer problemas:

= Quedade performance do sistema pelo uso
inadequado do software.

= Deperdicio de tempo do usuério que se
envolve com transcrigdo e seguranca de

dados volumosos.

Setores de Aplicacao

Fatores de Distincao

Setor Estratégico | Tatico Operacional
Financas Fixacdo de | Formulacdo || Lancamentos
Objetivos de contabeis
orgcamento
Financas Politica Planejamento|| Aumento de
Financeira de capital de crédito de
giro cliente
Pessoal Estruturada | Estrutura Pagamento a
Organizacéo dos pessoal
salérios
Marketing Politica de Aberturade || Colocacédo
Exportacdo Mercados de pedidos
Producéo escolhade | definicdo do || Programacé&o
novalinha | processode || daproducéo
de produto producéo

Fator Caracteristicas || Estruturada || Néo
Estruturada
Hierarquia Nivel do usuario || Operacional Estratégico
Processo Ocorréncia Rotineira Ocasional
) Frequéncia Repetitiva Aciclica
Procedimento Pré-definivel | Exploratéria
Tipos de Volume Todos Selecionados
dados Fidedignidade Precisos-reais || Provaveis
Abrangéncia Presente Passado-futuro
Tempo de Vida util Longa Indefinivel
Vida Descartavel
Acionador Disparador das Transagéo Usuério
do rotinas de
Processo computagao
Viabilizacdo  |Desenvolvimento || Complexo por | Simples
fases imediato por
protétipos
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Apoio ao usuario Trabalho de Grupo |

Suporte ao usuario final

+ Consultoria Interface com o Sequéncia de Atividades
+ Assisténcia Departamento de

* Treinamento e 1. Idealizar uma aplicagéo executiva
InfOErg;’):l‘;(rlgggo de impacto estratégico
+ Geréncia dos Dados 2. Refletir sobre a utilidade

S te Técni igi jeti
¢ Suporte fecnico 3. Redigir o objetivo

o 4. Preparar um esboco das saidas
desejadas

5. Descrever os dados de entrada

L 6. Preparar uma apresentacao
Outras Atribuicdes

+ Avaliar novos servigos

+ Administrar recursos

+ Definir padr8es de procedimento
+ Promover o uso de sistemas

¢ Cuidar da seguranca dos dados

7.Vender aidéia da aplicagéo

Trabalho de Grupo I Referéncias
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e Debater com o grupo
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